12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Serviciul Volkswagen

Importanta planului de servicii

Prin lipit in plic Date Vehicul Fig. 1 se asigura ca , in orice moment dreptul de piese originale Volkswagen ® poate fi instalat in autovehicul. De
asemenea, specificat de ce tip de serviciu pentru vehiculul dumneavoastra intra in discutie.

« In planul de servicii , care este prima inmatriculare sau de la data livrarii, inspectia de livrare, si, astfel , la inceputul garantiei masinii
confirmate.

« Planul de service va spune cand fiecare serviciu trebuie sa fie efectuate. Deoarece activitatile vehiculului care urmeaza sa fie efectuate pentru a varia
vehiculul, activitatile individuale vehicul pot fi obtinute de la contractant.

« Documentul dvs., dealer toate activitatile legate de service in planul de service.

Aveti planul de servicii la Indemana atunci cand aveti nevoie de ea, trebuie sa fie pastrate in jurnalul de bord.

Va rugdm sa, de asemenea, amintiti-va, atunci cand autovehiculul este vandut mitzugeben planul de servicii catre noul proprietar.

Insuficienta sau nici un serviciu si fara a tine cont intervalele de service pot fi folosite pentru a sparge in jos pe drum, duce la accidente
si raniri grave.

« sa fie efectuate cu lucrarile de specialitate de serviciu din fabrica.

« Consultati instructiunile de utilizare.

O

Volkswagen nu este responsabil pentru deteriorarea autovehiculului, care se dezvolta din cauza combustibilului care nu corespund
standardelor, standardul de ulei incorect, un serviciu insuficient sau lipsa reala disponibilitate piese.

@ intretinerea regulaté a vehiculului nu numai valoarea vehiculului, dar, de asemenea, s& contribuie la siguranta operationalé si rutier. Prin urmare,

lasati-serviciu in conformitate cu specificatiile de intretinere tabele efectua. distribuitorul dumneavoastra va va sfatui.

intervale de service

Figura 2. In prima usa pe partea soferului: Stickere "dvs. de intalniri de serviciu pentru urmatoarele".
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numirile de service de la Volkswagen sunt afisate fie pe afisajul intervalelor de service in panoul de bord sau sunt pe eticheta programul dvs. de servicii

urmator (in functie de echipament). Afisajul Intervalul de service informeaza numai despre numirile de serviciu, care a inclus schimbarea uleiului de

motor; numirile de serviciu, ca la urmatoarea inspectie din cauza lucrarilor sau suplimentare, de exemplu. Deoarece schimbarea lichidului de frana, sunt
pe eticheta de pe rama usii vehiculului.

Cum pot sa stiu cand masina mea trebuie sa fie intretinute?

« La afisajul intervalelor de service din panoul de bord = brosura Instructiuni de utilizare .

« Sunt autocolante — fig. 2 .

« Ininregistrarile patch - uri de la detectoare — Serviciu certificat 1 .

Serviciul fix sau un serviciu flexibil
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Figura 3. Diagrama schematica: datele vehiculului cu PR nr. serviciul respectiv.

Tn functie de echipamentul vehiculului si conditiile de functionare , fie vin de serviciu fix sau serviciu flexibil pentru utilizare.

In trecut, PR. Numerele QGO, QG1 si QG2 anumit tip de serviciu. Acest lucru PR. Numerele acum de control numai in cazul in care un senzor de nivel al
uleiului de motor este instalat (QG1) sau nu este montat (QGO0).

De unde stiu ce tip de serviciu este nevoie masina mea?

e Lanumarul de PR al suportului de date vehicul — Fig. 3 (sageata).

« In tabelele de mai jos.

serviciu eveniment?  |PR.-Nr. serviciu fix
Qi Dupa serviciul de afisare sau dupa intervalul de 5000 km sau 1 ani .
Serviciu de schimbare a QI2 Dupa serviciul de afisare sau dupé intervalul de 7500 km sau 1 ani ® .
uleiului N L. ) < : b)
Qi3 Dupa serviciul de afisare sau dupa intervalul de 10,000 km sau 1 ani ® .
Ql4 Dupa serviciul de afisare interval sau dupa 15,000 km sau 1 ani ® .
interval de service Ql1-Qi4 Dupa 30.000 km sau 2 ani ®
Serviciul de inspectie Ql1-Qi4 in primul rand la 3 ani sau 60,000 km ©) , apoi la fiecare 2 ani sau 60,000 km )

serviciu eveniment 2 | PR.-Nr.

serviciu flexibil

interval de service Qlé

Dupa ce flexibil intervalelor de service display (nu mai tarziu de 2 ani ).

Serviciul de inspectie Qlé

in primul rand la 3 ani sau 60,000 km ©) | apoi la fiecare 2 ani sau 60,000 km ©)
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serviciu eveniment 2

PR.-NT. |serviciuf|exibi|

De asemenea , va rugam sa — specialid pentru servicii flexibile .

Caracteristica pentru serviciu flexibil
Cu serviciul flexibil Volkswagen foloseste o tehnologie pe care trebuie doar sa faca un serviciu de schimbare a uleiului, masina ta are nevoie de ea. O

parte integranta a acestei tehnologii este utilizarea uleiului de motor de viata lunga in loc de ulei de motor conventional.

Lucru remarcabil este faptul ca pentru determinarea timpului de serviciu de schimbare a uleiului, vor fi luate in considerare conditiile individuale de
functionare si de stilul personal de conducere.

Daca nu doriti serviciul flexibil, puteti opta , de asemenea, pentru serviciul fix. Consilierul dvs. de servicii pentru a va sfatui.

@ Tn cazul in care nu se adaugé ulei de motor Longlife sau reumplut, serviciul fix trebuie.
a) Datele se refera la conditii normale de functionare.

b Tn functie de ceea ce se intampla mai intai.

Informatii despre conditiile de functionare

Intervalele specificate si amploarea acestora sunt, practic , pe conditii normale de functionare potrivite.
in conditii severe , este necesar sa se lase unele activitati rula inainte de urmatoarea revizie periodica sau intre intervalele specificate.
Conditiile de functionare dificile sunt:

« combustibil de sulf,

« calatorii frecvente, scurte

« mers in gol a motorului prelungit, z. B. Taxi,

« Care opereaza in zone cu un nivel ridicat de praf,

« operatiune remorcii frecvente,

« predominant stop-and-go operatie, asa cum se poate intdmpla, de. exemplu, in oras si
« operatiune de iarna predominanta.

Acest lucru este valabil mai ales pentru urmatoarele componente si fluide de operare:

« Filtru de praf si polen

« filtru de aer

« sincronizare

« Filtru de particule de motorina
« ulei de motor

Consilierul de serviciu firmei de specialitate pentru a va sfatui, daca locul de munca intre intervalele normale de service pot fi solicitate in conditiile
de functionare ale autovehiculului.

3/51



12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Insuficienta sau nici un serviciu si fara a tine cont intervalele de service pot fi folosite pentru a sparge in jos pe drum, duce la accidente
si raniri grave.

« sa fie efectuate cu lucrarile de specialitate de serviciu din fabrica.

« Consultati instructiunile de utilizare.

O

Volkswagen nu este responsabil pentru deteriorarea autovehiculului, care se dezvolta din cauza combustibilului care nu corespund
standardelor, standardul de ulei incorect, un serviciu insuficient sau lipsa reala disponibilitate piese.

domeniile de service

Ce activitati (z. B. Examinarea iluminatului sau a unui sistem de franare) in cadrul evenimentelor de serviciu sunt necesare pentru a mentine vehiculul lor
operational si reglementarea tehnica, sa invete fabrica de specialitate.

in plus fatd de evenimentele de serviciu - in functie de conditile de functionare si echipamentele vehiculului - alte operatiuni de ntretinere asupra masinii
sa fie efectuate. Aceasta munca suplimentara , sunt fie dependente de timp si/ sau dependente de kilometraj conduita pentru a asigura o functionare
fara probleme a autovehiculului.

Din motive tehnice (dezvoltarea continua a componentelor astfel. B. Timing, anvelope, lichid de racire a motorului, uleiuri de motor, precum si prize de
curent scanteie si cele baterii auto) , domeniile de aplicare de serviciu se pot schimba. Partenerii Volkswagen sunt intotdeauna la curent cu privire
la modificarile.

Partenerul tau Volkswagen vé va oferi informatii detaliate cu privire la ceea ce, atunci cand locul de munca suplimentare in evenimentele de serviciu sunt
datorate in autovehiculul dumneavoastra.

De asemenea, este posibil sa se efectueze lucrari suplimentare in afara evenimentelor de serviciu.

Activitatea suplimentara este de obicei marcaté pe lista de intrefinere, care vor fi predate cu proiectul de lege. In anumite circumstante, evenimente de
serviciu pot fi efectuate in combinatie, z. B. Serviciul de schimbare a uleiului, in cooperare cu serviciul de inspectie. Acesta include activitdtile enumerate
de doud ori se platesc, desigur, doar o singura data.

Serviciu-proof

Tn paginile urmatoare ati confirmat partenerul Volkswagen sau specialistul prin bifarea c&sutele corespunzitoare:

« Timpul pe care s-a realizat fiecare serviciu.

« Fie ca a fost utilizat ulei de motor Longlife (o conditie prealabild pentru serviciu flexibil).

« Fie ca a fost facuta o recomandare de reparatii, de exemplu. Imediat ca placutele de frana trebuie Tnlocuite.
« Fie ca aveti solicitari speciale sau de intretinere (consilier de serviciu a declarat acest lucru la comanda).

« Care componente si niveluri de fluid au fost schimbate.

« Atunci cand numirea dumneavoastra de serviciu este urmatoarea.

Acest lucru va ofera o imagine de ansamblu clara si de a evita neintelegerile.

Garantia de mobilitate Longlife este valabild pana la intervalul de service programat urmator.
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Ea documenteaza cererea dvs. garantia de buna mobilitate Longlife aici, in planul de servicii pentru fiecare serviciu interval de intarziere.

Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Certificatul de serviciu 1

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu.

Comuta de la:

Q/Q
Q/Q

Serviciu de schimbare a uleiului

n compozit

AdBlue ®

lichid de frana

Q/Q
Q/Qa

Interval de service
, inclusiv schimbarea uleiului de motor

in compozit

Filtru de combustibil diesel

filtru de gaz

Q/Q

Serviciul de inspectie

Ulei de transmisie: DSG ® , ATF

Q/Q

ulei de motor Longlife second-hand

Haldex: Ulei

Q/Qa

Verificati protectia la coroziune a corpului

element de filtru de aer

Q/Q

recomandare de reparatii

Reifenfiiliflasche

Q/Q

Pentru clienti
(nota , de asemenea , pe ordinea)

Praf si filtru de polen insertie

la km:

Serviciu Realizat pe:

sincronizare

scanteie

Numar factura:

Serviciu realizat de: garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):
Care serviciu este necesar ca urmatorul?

sau

la (kilometraj):
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Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

-

9
=

[

BT 70440

4 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 4. piesele deteriorate prin urmatoarele simboluri:

K zgarietura | (O Protuberante / Dent | [_] Lackschaden | L\ Rockfall

defecte constatate? Da: D No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri
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Certificatul de servicii 2

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu.

Comuta de la:

D / D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D fn compozit

AdBlue ®

lichid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D n compozit

Filtru de combustibil diesel

filtru de gaz

D /D Serviciul de inspectie

Ulei de transmisie: DSG ® | ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

element de filtru de aer

D / D recomandare de reparatii

Reifenflliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

sincronizare

scanteie

Numar factura:

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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Fig. 5 Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — Figura 5. pieselor deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | & Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de servicii 3
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Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ vicnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[0 Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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6 Fig. Diagrama schematica. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 6. piesele deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | & Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de servicii 4
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Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ vicnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ usei de transmisie: DSG ©, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[0 Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

3/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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7 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 7. piesele deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | & Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Serviciu Certificat 5
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Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 aAdBe®

[/ vicnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[ Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

3/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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Fig. 8 Diagrama schematica. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 8. piesele deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | & Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de servicii 6
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Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ ricnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[0 Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

O/Q

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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Fig. 9 Diagrama schematica. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 9. piesele deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | & Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificat de service 7
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Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ vicnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[0 Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

3/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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10 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — fig.10. pieselor deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | & Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de servicii 8
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Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ vicnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[ Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

3/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

o _ﬁLﬂ
=

(4

BT T4

11 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 11. piesele deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | 5 Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de serviciu 9
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 aAdBe®

[/ vicnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[ Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

3/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

BT T4

12 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 12. piesele deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | 5 Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de serviciu 10
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ ricnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[0 Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania
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13 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 13. pieselor deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | ﬁ Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de serviciu 11
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 aAdBe®

[/ ricnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[ Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania
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14 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 14. pieselor deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | ﬁ Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de serviciu 12
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ vicnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[ Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

BT T4

Fig. 15 Diagrama schematica. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — Figura 15. pieselor deteriorate prin urmatoarele simboluri:

M zgarietura | O Protuberante / Dent | D Lackschaden | N\ Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de serviciu 13
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ vicnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[0 Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?

29/51



12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

BT T4

16 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 16. piesele deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | 5 Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de serviciu 14
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ ricnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[ Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

BT T4

17 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — Figura 17. pieselor deteriorate prin urmatoarele simboluri:

W zgarietura | O Protuberante / Dent | D Lackschaden | N\ Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de serviciu 15
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ vicnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[ Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania
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18 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — 718 Fig. pieselor deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | & Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de servicii 16
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ vicnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ usei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[0 Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania
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19 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — fig.19. pieselor deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | & Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de serviciu 17
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ ricnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[ Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

BT T4

Fig. 20 Diagrama schematica. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — Figura 20. pieselor deteriorate prin urmatoarele simboluri:

M zgarietura | O Protuberante / Dent | D Lackschaden | N\ Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de serviciu 18
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 adBe®

[/ vicnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[0 Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania
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Fig. 21 Diagrama schematica. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 21. piesele deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | 5 Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

Certificatul de serviciu 19
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Da/ Nu. a fost efectuat:

Da/ Nu. Comuta de la:

D /D Serviciu de schimbare a uleiului

D / D in compozit

/3 aAdBe®

[/ ricnid de frana

D / D Interval de service

, inclusiv schimbarea uleiului de motor

D / D in compozit

[/ Fittru de combustivil diesel

D / D filtru de gaz

D / D Serviciul de inspectie

[/ ukei de transmisie: DSG ®, ATF

D / D ulei de motor Longlife second-hand

/[ Haldex: Ulei

D / D Verificati protectia la coroziune a corpului

O/ element de fitru de aer

D /D recomandare de reparatii

D / D Reifenfiliflasche

D / D Pentru clienti

(nota , de asemenea , pe ordinea)

D / D Praf si filtru de polen insertie

Serviciu Realizat pe:

la km:

D / D sincronizare

D / D scanteie

Numar factura:

/0

Serviciu realizat de:

Stampila Volkswagen Parteneri

garantia mobilitatii Longlife:

Stampila Volkswagen Parteneri

numirea dumneavoastra de serviciu urmator

la (data):

sau

la (kilometraj):

Documentatie de examinare a corpului (coroziune)

Care serviciu este necesar ca urmatorul?
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

BT T4

22 Fig. Schema de principiu. Se aplica tuturor vehiculelor si forme ale corpului.

Dealer - ul a subliniat in — figura 22. piesele deteriorate prin urmatoarele simboluri:

x zgérietura | O Protuberante / Dent

D Lackschaden | 5 Rockfall

defecte constatate? Da: |:| No: |:|

Descrierea defectelor:

Stampila Volkswagen Parteneri

inregistréri ale atelierului
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12/31/2016

Pe urmatoarea intrare campuri, dealer-ul poate lucra documentul pe vehiculul dumneavoastra, nu apartin periferile de serviciu specificat (de exemplu,
inlocuirea modulului airbag, care lucreaza la aerul conditionat, recodare de servicii flexibile la serviciul fix).

Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

data: Kilometraj:
observatii: Stampila operatiune autorizata
data: Kilometraj:
observatii: Stampila operatiune autorizata
data: Kilometraj:
observatii: Stampila operatiune autorizata
data: Kilometraj:
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12/31/2016

Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

observatii: Stampila operatiune autorizata
data: Kilometraj:
observatii: Stampila operatiune autorizata
data: Kilometraj:
observatii: Stampila operatiune autorizata
data: Kilometraj:
observatii: Stampila operatiune autorizata
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

data: Kilometraj:
observatii: Stampila operatiune autorizata
data: Kilometraj:
observatii: Stampila operatiune autorizata

garantia mobilitatii Longlife

Garantia de mobilitate Longlife Volkswagen Partner

La livrarea noului vehicul achizitionarea garantiei extinse de mobilitate, care Longlife se reinnoieste cu fiecare serviciu interval de efectuat.

Cei care vand dealerii Volkswagen sunt pentru fiecare masina noua, o garantie vasta mobilitate Longlife, care se aplicad ex pana la primul serviciu din
cauza intervalului. Daca ati cumparat masina noud direct de la Volkswagen AG, Volkswagen AG este fostul pana la primul serviciu datorita garantiei de
mobilitate LongLife interval.

Partenerii dumneavoastra de service Volkswagen a reinnoit mobilitatea Longlife garantie pentru fiecare interval de pana la urmatoarea, in cazul in care
se poate purta cu el serviciul interval din cauza. Serviciul costa costul intregului pachet de servicii sunt platite.

Amplul garantiei de mobilitate Longlife va ofera urmatoarele servicii, in special:

Tn cazul in care vehiculul rdmane sa fie chiar si din cauza unui defect tehnic ) ar trebui, aveti dreptul la beneficile garantiei de mobilitate LongLife in
eventualitatea unei defectiuni si masuri de protectie suplimentare, in masura in care sunt indeplinite conditiile respective. n cazul unui accident sau a
unei situatii de urgenta cu caracter personal in timpul unei calatorii aveti in prezenta conditiilor respective au dreptul la garantiile suplimentare — Extra
garduri vii .
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12/31/2016 Ghid de utilizare <Service & Accesorii> Volkswagen Germania

Garantia de mobilitate Longlife ofera protectie securitizate si mobilitate - in toatd Europa de Vest si Europa de Est din ce in ce. Marje, care exclude, se
datoreaza propria lor vina.

Serviciul de interval este nu numai pastrarea vehiculului, dar, de asemenea, contribuie la siguranta operationala si rutier. Din acest motiv, activitatea de
serviciu trebuie sa fie realizata in mod regulat in conformitate cu specificatiile planului de service.

Ea documenteaza cererea dvs. garantia de buna mobilitate Longlife aici, in planul de servicii pentru fiecare serviciu interval de intarziere. Un plan de
servicii complet detinut arata ca autovehiculul dumneavoastra este intretinut profesional si ingrijit. In plus, el este un argument excelent atunci cand doriti
sa-si vanda Volkswagen o singura data.

) Un stayers Minciuna este un vehicul care nu ajunge cu propriile sale resurse atelier.

Prestatii in caz de defectiune

In caz de esec din cauza sunt furnizate un defect tehnic de servicii de partenerul Volkswagen corespunzétor.

1. Mobil de la domiciliu, Europa:

Garantia de mobilitate Volkswagen LongLife se aplica tuturor vehiculelor Volkswagen din Europa de Vest si in tot mai multe tari din Europa de Est - fie
pe drum sau la usa ta din fata - pané la urmatorul interval de serviciu periodic in functie de planul de servicii. Va rugam sa verificati Tnainte de a calatori
in Europa de Est, pur si simplu:

« 0800 VW SERVICE VIP (0,800-898477378423) - Touareg

« 0800 VOLKSWAGEN (0,800-8655792436) - CC, Eos, Golf, Golf convertibil, Golf GTD, Golf GTI, Golf Plus, Passat, Passat, Polo, Scirocco, Sharan,
Tiguan, Touran, in sus!

2. Defalcare:

Tn cazul in care defalcarea nu poate fi rezolvata pe plan local, autovehiculul va fi tractat partenerul liber pané la urmatoarea pregéteascéd Volkswagen.

3. masina de inlocuire:

Vei primi in cazul unei defectiuni unui vehicul de schimb liber pe durata reparatiilor necesare pana la trei zile, cu kilometraj nelimitat.

4. camerele de oaspeti:

Daca sunteti in deplasare si de reparatie care rezulta dintr-o defalcare nu poate fi finalizat& in aceeasi zi, noi si pasagerii ofera in locul unei masini de
nlocuire a unui cazare la hotel.

nu cuprinde:

» Daune provocate de accidente sau alte influente externe (de ex. Furtul, caderi de pietre) se datoreaza sau lipsei de intretinere si utilizare
necorespunzatoare.

« Daune cauzate de comportamentul intentionat sau din neglijenta a detinatorului conducatorului auto sau a unui pasager.

« Daune cauzate de modificari ale vehiculului sau instalarea de piese pentru vehicule care Volkswagen AG nu este aprobat.

« Deteriorari din cauza reparatiilor necorespunzatoare intr-o neautorizata de operatiune Volkswagen AG.

« Daune cauzate de participarea la competitii sportive cu motor, manevre, in caz de dezastre sau alte evenimente similare.

« Daune care se datoreaza unor evenimente de razboi, tulburari civile, cutremur sau alte acte ale lui Dumnezeu.

« Daune-interese, care se datoreaza faptului ca recomandarile de reparatii (sablon factura va rugam sa anulati) nu au fost observate la serviciile.

« Daunele provocate de defectele care au fost cunoscute de catre cumparator si nu au fost date acest lucru imediat de catre un atelier specializat
pentru a elimina in ordine.

extra garduri vii
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Prestatii in caz de accident si urgente personale du-te

Recuperare si tractare a vehiculului dupa un accident:

n cazul in care, dupa un accident de calatorie sau de calatorie cu autovehiculul nu poate fi continuata, iar daca restaurarea serviciului auto la daune
locatie nu este posibil, autovehiculul va fi tractat la cel mai apropiat dealer Volkswagen. Tn cazul in care costurile nu sunt acoperite in alté parte, de ex.,
Via pentru accidente sau prin propria asigurare, vom prelua costurile de remorcare si, daca este necesar, pentru muntii vehiculului in plin.

Sau a reveni la Onward esec vehicul ') :

in cazul in care masina dupa o defectiune, accident, furt sau pierdere totala, fie pe Schadenstag inca in ziua urmatoare poate fi facuta din nou
reglementarea tehnica, noi si pasagerii da:

« plimbare - la alegere - fie de pe site-ul daune la locul de resedintd permanenta sau unitatea de la daune locatie la destinatie, dar nu mai mult decat
in sfera de aplicare garantare a mobilitatii Longlife.

« drumul de intoarcere de la destinatie la deteriorarea site-ului, in cazul in care se stabileste ca vehiculul dumneavoastra este pregatit din nou; in caz

contrar, va vom rambursa costul calatoriei de intoarcere de la destinatie la domiciliu permanenta.

« In cazul in care prejudiciul in strainatate (defalcare, accident), a avut loc si in cazul in care vehiculul numai dupa ce reveniti la domiciliu ar putea fi
facuta reglementarea tehnica din nou, aveti urmatoarele optiuni: pick-up vehiculul (rambursarea cheltuielilor de calatorie pentru o singura persoana)
sau de transport gratuit vehicul reparat din strainatate de a locui.

Noi suporta costurile care rezulta in urmatoarele conditii ") :

Rambursarea se face intr-o distanta simpla - mai putin de 1200 de kilometri de sine de cale ferata - pana la valoarea costurilor de transport feroviar
prima clasa, inclusiv cresteri la o distanta de pana la costul unui zbor programat, clasa economic. Mai mult decét atat, presupunem costul de taxiuri si de
la cel mai apropiat transport in comun, la 26 de euro.

Colectia de vehicul la esec sofer 1) :

n cazul in care acest lucru poate fi scalate inapoi ca urmare a decesului sau mai mult de trei zile, boald sau vatdmare corporald a conducétorului auto
de durata nici acest lucru, nici pasagerii de pe o plimbare sau de calatorie cu masina, vom aranja intoarcerea vehiculului la domiciliu permanent si carry
rezultdnd costuri.

Vehicul de transport conform esec vehiculului V) :

Daca autovehiculul dupa o defectiune sau accident (pierdere totald) nici site-ul daune sau Tn apropierea acestuia in termen de trei zile lucratoare poate fi
facuta din nou reglementarea tehnica, aveti dreptul de a elibera transportarea autovehiculului defect la un dealer Volkswagen din zona dumneavoastra.

Repatrierea copiilor 1) :

Tn cazul in care nici tu, nici un célaret din cauza decesului, boald sau ranire intr-o clatorie cu vehiculul asigurat ar trebui s3 poata s aiba grija de copii
care calatoresc cu minori, acestea sunt preluate de catre un insotitor si aduse la resedinta permanenta. Acesta va rambursa costurile plimbare prima
clasa.

intoarcere in cazuri speciale 1 :

Tn cazul in care dumneavoastra sau pasagerii dumneavoastré la finalizarea programaté a calitoriei sau de célatorie in strainatate cu un vehicul sau
numai unei alte persoane decét ora programata initial taré nu este rezonabila, deoarece:

« 0 sa nu calatoresc cu rude apropiate este grav bolnav sau a murit sau

« pagube considerabile proprietatii sau motociclistul a aparut ca urmare a unor incendii, catastrofe naturale sau act criminal intentionata a unei terte
parti, va punem la dispozitie randamentul necesar si sa preia randamentul planificat initial suportat cheltuielile de deplasare mai mari si costul de
colectare a vehiculului, in cazul in care restituirea nu este ta vehiculul se efectueaza. Pentru aceasta, vom suporta costuri de pana la 2.600 de euro
pe persoana.
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Repatriere ) :

in cazul in care dumneavoastré sau pasagerii dumneavoastra trebuie sé fie transportat inapoi din cauza unei boli la rezident permanent intr-o calitorie
sau de calatorie cu autovehiculul, asiguram transport in continuare si sa suporte costurile aferente. Natura si durata transportului de retur trebuie sa fie
aranjate medical necesar si medical. De asemenea, performanta noastra se extinde la acompaniament pacientului de catre un medic sau de paramedic,
daca acest lucru este prescris in mod oficial sau medical necesar. De asemenea, am transporta pana la repatriere suportate, ca urmare a cheltuielilor
de cazare boala, dar pentru cel mult trei nopti pana la 52 de euro pe noapte pe persoana.

Vizita in strainatate spital V) :

in cazul in care dumneavoastra sau pasagerii dumneavoastra trebuie sa ramana intr-o célatorie sau de célatorie cu autovehiculul dumneavoastra ca
urmare a unei boli sau a prejudiciului pentru mai mult de 2 saptamani intr-un spital, media si noi platim si peste noapte, la 525 de euro pentru vizitele
pacientilor de catre parti afiliate.

Livrare de medicamente in strainitate 1) :

n cazul in care medicamente prescrise pentru a mentine sau de a restabili sanatatea sunt intr-o excursie n strainatate cu vehiculul pentru
dumneavoastra sau pasagerii dumneavoastra au nevoie si, in cazul in care acest lucru nu poate fi obtinut la fata locului, vom aranja transportul de
droguri si sa plateasca costul de transport maritim. Despre nevoia de corespondenta de medicamente, medicul a apelat la noi determin&, dupa
consultarea cu medicul curant in strainatate sau cu medicul de familie. O livrare de droguri nu se efectueaza in cazul in care nici o autorizatie de export
sau de import pot fi obtinute sau atunci cdnd medicamentul este considerat ca fiind o substanta de dependenta. O posibila ridica si a elibera
medicamentul la vama trebuie sa te aranjeze. Vom rambursa costurile iau droguri. Pentru costul medicamentelor pe care le iau in avans. Ele sunt
rambursate in termen de o luna de la incheierea calatoriei intr-o singura suma forfetara.

Calatorie rechemare ) :

La solicitarea unei persoane aproape de tine, incurajam difuzarea de calatorie reaminteste de catre radiodifuzori in caz de deces, accident grav sau o
boala brusca grava a membrilor familiei apropiate sau daune aduse proprietatii dumneavoastra din cauza incendiilor, dezastru natural sau a unui act
criminal intentionat& a unei terte parti.

Ajutor in caz de deces "

in cazul in care conducatorul auto sau de un pasager moare intr-o célatorie cu un vehicul in strdinatate, vé oferim dup& consultarea cu memobrii
fnmormantarii la locul decesului sau transferului catre Republica Federalda Germania si suporta costurile rezultate de pana la 5.200 de euro.

Repatrierea animalelor de companie 1) :

Atunci cand nu mai pot fi alimentate de la acestea intr-o calatorie sau de calatorie cu cainele vehiculului si antrenat / sau pisica din cauza decesului
vehiculat, boald sau vatamare corporald a conducatorului auto si/ sau de pasageri, vom da transportul acasa de animale si transporta prin prezenta
costuri. In cazul in care, dupa repatriere o ofertd suplimentara nu este posibil, noi oferim locuinte si redistribuirea de ngrijire a animalelor si sa suporte
costurile care decurg din aceasta pentru mai mult de doua saptamani.

Depot documente 1) :

La solicitarea dvs., vom face copii ale documentelor de calatorie (de ex. Pasaport, carte de identitate, permis de conducere, card de credit), in stare de
arest. In cazul in care documentele de célatorie du-te lipsa ca urmare a furtului sau a altor pierderi intr-o excursie cu masina ta, folosim copiile de
custodie cu ajutor si consiliere pagina, furnizeaza documentele de transport dvs. depozitele si sa isi asume costul de transport maritim. Ne-am angajat
sa protejeze continutul documentelor confidentiale si utilizate numai in masura necesara pentru executarea prestatiilor de serviciu. Documentele dvs.
personale Depot este de 6 luni inbox-ul, tindnd cont de normele de protectie a datelor existente, distruse.

Creditele aflate in dificultate financiari in timp ce se deplaseaza in strainatate V) :
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Tn cazul in care sunteti un caldret sau in timpul calatoriilor in strainatate, cu vehiculul intr-o dificultate financiara, vom face contact cu banca persoanei in
cauza. Posibile motive pentru acest lucru poate fi:

« Moarte, boala sau vatamare corporald a conducatorului auto si/ sau a unui pasager,
« pierderea de bani de calatorie din cauza furt, jaf sau alte pierderi,
« Defalcare, accident sau furt al vehiculului asigurat.

Acolo unde este necesar, vom ajuta cu depunerea unei cereri ficute de suma bancaré la dispozitia persoanei in cauza. In cazul in care un contact cu
banca in termen de 24 de ore dupa contactul cu noi pe urmatoarea zi de lucru nu este posibil, noi cerem persoanei in cauza o suma de pana la 1.550
de euro. Acest lucru trebuie rambursat in termen de o lun& de la incheierea célatoriei intr-o suma forfetara pentru noi. in dificultati financiare din cauza
mai multor persoane de acelasi eveniment, suma de 1.550 de euro este performanta maxima pentru toate persoanele afectate impreuna.

Serviciul general de beneficii atunci cand calitoresc in strainatate V) :

intr-o excursie cu un vehicul in strdinatate, va punem la dispozitie, la cerere, in cazul contactului daune interpretilor, avocati, experti, etc. Ne putem
consilia, de asemenea, cu privire la comportamentul corect autoritatilor din tara gazda.

serviciu cheie auto 1) :

in cazul in care autovehiculul nu poate fi condus din cauza pierderii cheilor de la masina pe o excursie sau de calitorie, vom aranja achizitionarea de
chei de rezerva stocate si sa suporte costurile de transport maritim.

Fahrzeugverzollung si vehicul Rabla ") :

in cazul in care autovehiculul trebuie sé fie eliminate dupa un accident sau furt in strédinétate, vom lua in considerare obiceiurile, inclusiv orice taxe de
procedura. In cazul in care un fier vechi al vehiculului este necesaré pentru a evita plata taxelor, vor fi luate costurile rezultate.

Va rugam sa retineti:

Partenerul tau Volkswagen prelungeste Longlife de garantare a mobilitatii, in cazul in care se poate transporta cu el la fiecare serviciu interval de
ntarziere. este o conditie prealabila pentru o cerere de despagubire din garantia mobilitatii Longlife ca reparatiile necesare si lucrarile de intretinere a
fost efectuata in mod corespunzator. Performanta este conditionata de prezentarea facturii pentru serviciul efectuat cu un interval de garantare a
mobilitatii Longlife.

") Acest avantaj se va aplica de la o distantd de 50 km de acasa.

garantie Volkswagen

Noua masina de garantie Volkswagen AG

1. Volkswagen AG , in calitate de garant acorda clientilor sai (mai jos) garantiile si descrisa garantie de doi ani pentru vehiculele noi, in ceea ce priveste
toate defectele de material si de manopera. Intrarea in vigoare si inceputul termenului acestei garantie de doi ani vor fi documentate de catre
Volkswagen AG sau de un dealer Volkswagen autorizat in carnetul de service.

2. Termenul de garantie este valabild de la livrarea vehiculului de catre Volkswagen AG sau de catre un dealer Volkswagen autorizat cumparatorului
initial sau de la data primei inmatriculari, in functie de care evenimentul are loc mai intai. incepe Indiferent de termenul de garantie atunci cand vehiculul
este livrat de catre un dealer autorizat Volkswagen pe teritoriul Spatiului Economic European (SEE) si Elvetia, admise sau folosite.

3. O conditie prealabila pentru o performanta a acestei garantii ca toate lucrarile interval de serviciu a fost efectuat in conformitate cu specificatiile
Volkswagen AG.

4. Tn cazul in care un defect care intrd sub incidenta acestei garantii, Volkswagen AG va repara defectul de catre un partener de service autorizat
Volkswagen poate (imbunatatire).
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5. sunt excluse din aceasta garantie Despre imbunatatire a creantelor suplimentare impotriva Volkswagen AG. Mai precis, aceasta garantie nu pretinde
de a furniza un vehicul perfect ( de nlocuire) include. Acelasi lucru se aplica cererilor de despagubire astfel. Tn ceea ce priveste o masina de inlocuire,
pentru daune sau compensatii pentru cheltuielile irosite. Acest lucru se aplica si in cazul in care un ultim defect care nu poate fi eliminata prin reparare.

6. Aceasta garantie drepturile legale ale garantiei nu sunt limitate in calitate de cumparator al vehiculului , in cazul defectelor impotriva vanzatorului
vehiculului si a eventualelor revendicari in temeiul Legii privind raspunderea pentru produse impotriva Volkswagen AG ca producatorul vehiculului
precum si in caz contrar acordate de Volkswagen AG.

7. uzura normala, d. H. Orice depreciere a vehiculului din cauza uzurii, care este cauzata de defecte de material sau de fabrica de lucru este exclusa din
aceasta garantie.

8. corpuri straine, instalatii straine si extensiile straine si defecte pe vehicul, care a fost cauzata de acest lucru sunt, aceasta garantie nu acopera. Acelasi
lucru este valabil pentru accesoriile care nu au fost instalate si/ sau livrate.

9. Tn cazul in care vehiculul este livrat sau inregistrat intr - un teritoriu , altul decat teritoriul Spatiului Economic European (SEE, si anume tarile Uniunii
Europene, Norvegia, Islanda si Liechtenstein) si Elvetia, garantia nu poate fi revendicat.

10. pretentii fatd de Volkswagen AG , in cadrul acestei garantii sunt in cele din urma excluse in cazul in care defectiunea este cauzata de faptul ca:

- Autovehiculul este in prealabil de catre titularul de garantie sau de catre un tert care nu este un partener de service autorizat Volkswagen, a fost
reparat iTn mod necorespunzator, intretinute necorespunzator sau necorespunzator intretinute sau

- (instructiuni de utilizare. De exemplu) Reglementarile privind functionarea, tratamentul si ingrijirea vehiculului nu au fost urmate, sau
- Autovehiculul a fost deteriorat de catre forte externe sau influente externe sau (de exemplu, accident, grindina, inundatii.)

- (Ex. Tuning) Altele in piesele vehiculului sau au fost instalate, utilizarea care Volkswagen AG nu a aprobat sau vehiculul a fost modificat intr-un mod
care nu este aprobat de Volkswagen AG Or

- Vehiculul a fost tratat necorespunzator sau suprasolicitate, de exemplu, Tn timpul competitilor sportive cu motor sau prin supraincarcare, sau.
- Titularul de garantie are un deficit nu apare imediat, sau

- Titularul de garantie nu a oferit o oportunitate de a remedia imediat, in ciuda unei cereri.

11. Pentru solutionarea cererii de garantie, se aplica urmatoarele:

a) reclamatii in baza garantiei poate fi invocata de la partenerii de service Volkswagen autorizat pe teritoriul SEE si Elvetia.

b) trebuie sa fie prezentate Planul de servicii finalizat.

c) Ca parte a reparatiei, Volkswagen AG poate, fie inlocui piesa defecta sau repararea la alegerea sa. Piesele inlocuite devin proprietatea Volkswagen
AG.

d) exportat in rectificare construite, vopsite sau piesele reparate titularul garantiei poate face cereri de garantie din cauza cererilor de garantie
Volkswagen pana la expirarea perioadei de garantie a vehiculului.

e) In cazul in care vehiculul este nefunctionala din cauza unui defect, garantiile necesare pentru a include autorizate cu cel mai apropiat service
Volkswagen pregatesc de contact partener de service. Acest lucru decide daca lucrarile necesare la fata locului sau in atelierul sau sa fie efectuat.

Revendicari posibile ale warrantee garantiei de mobilitate Volkswagen LongLife raman neafectate.

vopsea Volkswagen si garantie corp
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Vopsiti si garantia corp al Volkswagen AG

1. In plus fata de garantia Volkswagen recto ilustrata a performantei Volkswagen pentru vehiculele noi, in ceea ce priveste corp
- O garantie de 3 ani impotriva deteriorarii vopselei si a

- O garantie de 12 ani impotriva ruginii. O ruginirea in acest sens este un metal stantare foaie de corp, care din interior (cavitate) a progresat spre
exterior.

2. Pe langa durata garantiei sunt toate imprimate pe verso prevederile de garantie Volkswagen (conditii standard , pentru lipsa de libertate, de

excludere, de solutionare a cererilor, intrarea in vigoare si inceputul termenului de garantie, domeniul de aplicare etc.) pentru aceste vopsea si corp de
garantie.

51/51



