Service

Va rugam sa cititi aici care
sunt prestatiile de service
pe care le putem oferi.

In spatele acestei cartele
se gaseste brosura:

Serviceplan

Alte brosuri de service se
gasesc in spatele
Serviceplanului.



11 Golf, Touran

Planul de Service
Service condifionat de
durata de deplasare §i de
kitometri parcurgi
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Caietul 1.1 Planul de Service

Informatii de Service

Primul service

Service pentru schimbul de ulei
conform indicatorului de intervale de service
(la fiecare 15.000 km sau dupa 1 an
- in functie de varianta care apare prima)

In cazul wiilizarii carburantului diesel cu Volkswagen puteqi afla in care (ari, carburaniul
continut ridicat de sulf intervalul pentruschim-  diesel contine un procent ridicat de sulf, 4
barea uleiului este de 7.500 km. De la dealerii

Informatii de Service




Caietul 1.1 Planul de Service

Documentatia la predarea

autovehiculului

Predarea autovehiculului

Predarea prin unitatile Volkswagen

Predarea autovehiculului este confirmata prin stampila Volkswagen.

Service pentru schimbul de ulei
conform indicatorului de imervale de serviee
(la fiecare 15.000 km sau dupa lan
- in functie de varianta care apare prima)

PaE=
Inspectia la predare a fost executati: rxr &"i !
W A
Data: AW\
. . N
Primul service: e
DR A |

Stampila u ﬁi-u'i.l‘.i.li_ﬁ.hlkswal gen

Inainte de predarea autovehiculului, am efec-
tuat o verificare conform liniilor noastre direc-
toare, pentru ca dumneavoastrd sa va puteti bu-
cura de autovehiculul "I.-"nlb::\m-'agf.rn, de la primii
kilometri.

La predarea auiovehiculului, persoana care se
ocupi de livrare va ofera indicatii si explicatii re-
feritoare la urmatoarele teme:

® Rodajul

® [ntervalele de service, in special explicagii
pentru conditiile grele de deplasare = pagina 7

® Service pentru schimbarea lichidului de
frana.

. Indicatie

® [nlocuirea curelei dintate se face in functie
de motor. Interesati-va la dealerii Volkswagen,
unde si daca trcbuie efectuatd o inlocuire a
curelei dingate.

® Lautilizarea RME! i Biodiesel), filtrul de car-
burant trebuie purjat de apa la fiecare 15.000 km
si la fiecare 30,000 km trebuie schimbat. 4

Daca autovehiculul dvs, este comparibil carburantul RME DIN EN 14 214 (FAME), puteti afla de la par-

tenerul Volkswapgen sau din manualul = caietul 3.2 "Sfaturi si intre{inere”, capitolul "Carburantul diesel”

2 Documentatia la predarea autovehiculului




Caietul 1.1 Planul de Service @

Primul proprietar

Datele proprietarului si ale autovehiculului

Prin aceasta, declar cid am intrat in proprietatea autovehiculului.

Nume:

=

Strada:
Orasul:
Telefonul:

Modelul:

Nr. inmatriculare;

Numdrul de identificare al auto-
vithiculului:

Dealerul Volkswagen:

Deservire clienti:

Teleforul:

Confirmarea intrarii in posesia documentelor si cheilor autovehiculului

Autovehiculul se livreaza cu:
Mapa de bord, incl. Planul de Service

Prima cheie

A doua chele

Breloc din material plastic cu codul cheii

KB 8
oo o2

Functionalitatea tuturor cheilor a fost verificata!

Locul; Data:

Semndtura producatorului: 4

Documentatia la predarea autovehiculului 3



@ Caietul 1.1 Planul de Service

Al doilea proprietar

Datele proprietarului si ale autovehiculului

Prin aceasta, declar ¢ am intrat in proprietatea autovehiculului.

Nume;
Strada:
Orasul:

Telefonul;
Muodelul:

Nr. inmartriculare:

Numarul de identificare al auto-
vichiculului:

Dealerul Volkswagen:

Deservire clienti:

Telefonul:

Confirmarea intrarii in posesia documentelor si cheilor autovehiculului

Autovehiculul se livreazi cu:

Mapa de bord. incl. Planul de Service

Prima cheie

= ——e e ———

A doua cheie

Breloe din material plastic cu codul cheii

Functionalitatea wuturor cheilor a fost verificata!

O0'0|0|s

Locul: Data:

Semnditura producitorului:

4 Documentatia la predarea autovehiculului




Caietul 1.1 Planul de Service @

Al treilea proprietar

Datele proprietarului si ale autovehiculului

Prin aceasta, declar cd am intrat in proprietatea autovehiculului.

Numie

Strada:

Orasul:

:Inlefu nul:
Modelul:

MNr. inmatriculare:

Numdrul de identificare al auto-
vehiculului: |

Dealerul Vol kswagen:

Deservire clienti:

'_l'efefn:-nul:

Confirmarea intrarii in posesia documentelor si cheilor autovehiculului

Autovehiculul se livreaza cu:

Mapa de bord, incl. Planul de Service

b

Prima cheie

A doua cheie

000 0|

Breloc din material plastic cu codul cheii

R

Functionalitatea tuturor cheilor a fost verificata!

Locul: Data:

Semnatura producitorului:

Documentatia la predarea autovehiculului

5



Caietul 1.1 Planul de Service

Introducere

Generalitdti

Pentru intrefinerea autovehiculului dvs. va sta la dispozifie una dintre cele mai

productive organizafii de service-uri.

Numai in Europa exista o reqea de mai mult de
9000 unitayi Volkswagen.

Acestia dispun de scule si aparate speciale si
moderne, au un personal specializat bine
pregatit si oferd o gama larga de echipamente
originale.

Toti partenerii Volkswagen lucreaza conform
unor linil direcioare progresiste si experimen-
late, De acestea apariin $i indrumdrile referi-
toare la prezentarea la timp la service, la masu-
rile care trebuie indeplinite pentru mentinerea
proprietdtilor autovehiculului. Liniile directoare
servesc si la pastrarea sigurantei in trafic sia si-
gurantei de funciionare.

In plus. multe unitati Volkswagen oferi o gama
largd de alte servicii la prefuri avantajoase, cum
ar fi de ex. service pentru instalatia de evacuare
a gazelor si service pentru lrane.

Pentru a stabili ce lucrari trebuie executate la au-
tovehiculului dvs., acesta este supus unei diag-
noze. Apoi vi se aduce la cunostinga tipul lu-
crarilor necesare, pretul si data finalizarii.

Vedeti agadar, cd partenerii Volkswagen dispun
de pregitirea necesara pentru ingrijirea autove-
hiculului dvs. prin prestarea de servicii de cali-
tate. Va sfatuim sa luafi in considerare aceste
oferte. 4

Insemnétatea acestui plan de service

In Planul de service este specificata data livrarii autovehiculului si astfel data in-
ceperii garantiei pentru autovehiculului dvs.

Pe baza datelor din planul de service se asigura
montarea pieselor originale Volkswagen®.
Aceste date servesc la repararea fara probleme a
autovehiculului chiar dupa mai multi ani de la
livrare.

Planul de service va informeazi de asemenea,
despre lermenele de prezentare la service si
despre lucrarile care trebuie executate cu
aceast ocazie.

é Introducere

Partencrul Volkswagen menjioneazi in planul
de service efectuarea lucrarilor de service. vali-
dand astfel garantia de mobilitate.

Pentru a avea Planul de Service la indeméana
oricand, el trebuie pastrat In autovehicul.

Vi rugdm sd avefi in vedere ca la vinzarea auto-
vehiculului sa inmanati noului proprietar acest
Plan de service.

Partenerul dvs. Volkswagen 4



Caietul 1.1 Planul de Service

Service® Volkswagen

Intervalele de service

Generalitati

Pentru a efectua la imp si fard intarziere service-
ul necesar, am lipit pe stalpul usii o eticheta si
dam prevazut autovehiculul cu un indicator al in-
tervalelor de service - in display-ul tabloului de
bord.

In plus, in acest Plan de service se va specifica
fiecare lucrare de service efectuata la autovehi-
culul dvs.

Intervalele specificate trebuie luate in conside-
rare in condifii normale de utilizare a autovehi-
culului.

Daca autovehiculul este utilizat in conditii grele
va fi necesard execularea unor lucréri, inainte de
termenele specificate. Acest lucru se refera in
special la curdtarea si schimbarea cartusului fil-
trului de aer si la verificarea si inlocuirea curelei
dintate in caz de prafuire puternica. La utilizarea
RME®' (Biodiesel) conform DIN EN 14 214
(FAME), filtrul de carburant trebuie purjat de
apa la fiecare 15.000 km si la fiecare 30.000 km
trebuie schimbat,

In unele fari, carburantul diesel conine un pro-
cent ridicat de sulf; in aceasta situatie intervalul
schimbului de ulei este la 7.500 km = pagina B.

De la dealerii Volkswagen puteti afla in care (ari,
carburantul diesel contine un procent ridicat de
sulf.

Serviciul de deservire a clientilor va infor-
meaza, dacd in conditiile in care a fost utilizar
autovehiculul dvs. sunt necesare lucrari supli-
mentare in afara intervalelor obisnuite.

In paginile urmétoare am prezentat lucririle ne-
vesare la autovehiculul dvs la inspectia service.
Aria lucrdrilor de service corespunde in-
formatiilor puse la dispozitie la data tiparirii
cdrtii. Pot apérea modificari - din motive
tehnice,

Dealerul Volkswagen este informat de stadiul
actual $i va va anunia si pe dvs. daca sunt nece-
sare lucrdri suplimentare impuse de lege.

In funciie de tipul autovehiculului si de echipéri,
precum §i de lucrarile de service necesare §i de
verificarile impuse de lege, costurile lucrarilor
de service sunt diferite.

Despre costul unei inspectii service (manopera
si material), va va informa dealerul
Volkswagen. 4

“ Daca autovehiculul dvs. este compatibil carburantul RME DIN EN 14 214 (FAME), puteti afla de la par-
tenerul Volkswagen sau din manualul = caietul 3.2 “Sfaturi gi intrefinere”, capitolul “Carburantul diesel”

Service® Volkswagen 7



Caietul 1.1 Planul de Service

Intervalele conditionate de durata de exploatare si de kilometri

parcursi

Service pentru schimbul ulei-
ului

la ficcare 15,000 km sau dupé L an @
{in funciic de care varianta intervine prima)

Intervalele de service

la fiecare 30.000 km sau la fiecare 2 ani®
(in functie de care varianta intervine prima)

Intervalele de service Inspectia

la fiecare 60.000 km sau la fiecare 4 ani
{in funciie de care variantd intervine prima)

Service pentru schimbarea li-
chidului de frind

la fiecare 2 ani

(Va recomandam sa utilizati lichid de frana original

Volkswagen.) > M\

A In cazul unilizérii carburantului diesel cu conginut ridicat de sulf intervalul pentru schimbarea uleiului
este de 72500 km. De la dealerii Volkswagen puteti afla in care 1an, carburanmul diesel confine un procent

ridican de sulf,

Specificaiile uleiului le gdsiji in = caietul 3.3
"Datele tehnice”,

/N ATENTIE!

Lichidul de frana invechit poate determina
formarea bulelor de aer in sistemul de frinare,
la o solicitare puternica. Acest lucru poate
avea ca urmare ratarea frandrii.

® Service-ul pentru lichidul de frana trebuie
efectuat din doi in doi ani.

8 Service® Volkswagen

/N ATENTIE| Continuare

® [Jiilizafi numai lichidul de frana reco-
mandat = caietul “Sfaturi i intrefinere”, ca-
pitolul “Verificarea si completarea”.

® [Dacd schimbul lichidului de frané se reali-
peard la intervale mai mari decir cele reco-
mandate, exista pericolul producerii acciden-
telor!

- Indicatie

Suplimentar service-ului la intervale, se reali-
zeaza si lucririle din cadrul service-ului
conditionat de durata de exploatare i de km
parcursi = pagina 11. 4




Gama de lucrari service

Service pentru schimbul uleiului

Caietul 1.1 Planul de Service @

Activitati:
® Schimbarea uleinlui, schimbarea fltrului de
ulei.

® Purjarea de apd a filtrului de carburant - la
utilizarea carburantului diesel care nu core-
spunde DIN EN 590 si la utilizarea carburantului
RME® corespunzator DIN EN 14 214 (FAME)

Intervalele de service

® \Verificarea grosimii garniturilor de frana faga
sispate

® Resclarea indicatorului intervalelor de ser-
vice

® Notarea urmatorului service pe eticheta de
service §i lipirea acesteia pe stalpul usii
conducatorului 4

Prin efectuarea service-ului la intervale de citre
un partener Volkswagen, castigati dreprul
asupra garanjiei de mobilitate pina la termenul
urmdatorului interval de service.

Activitati:
® Schimbarea uleiului, schimbarea filtrului de
ulei.

® Executarcs unui test al sistemului autovehi-
culului

® Verificarea bateriei

® Verificarea adancimii profilului pneurilor sia
presiunii din pneuri

® inlocuirea cartusului filtrului de praf si de
polen si curdjarea carcasei

® \Verificarea grosimii garniturilor de fréina fata
sl spate

® Reselarca indicatorului intervalelor de ser-
vice

® Notarea urmalorului service pe eticheta de
service si lipirea acesteia pe stilpul usii
conducatorului 4

¥ Daci autovehiculul dvs. este compatibil carburantul RME DIN EN 14 214 (FAME), puteti afla de la par-
tenerul Volkswagen sau din manualul = caietul 3.2 “Sfaturi si intreginere”, capitolul “Carburantul diesel”

Service® Volkswagen 9



@ Caietul 1.1 Planul de Service

Intervalele de service - Inspectia

Prin efectuarea service-ului la intervale de catre
un partener Volkswagen, castigali drepiul
asupra garaniici de mobilitate pana la termenul
urmatorului interval de service.

Activitdti:
® Schimbarca uleiului. schimbarea filtrului de
ulei,

® Executarea unui (est al sistemului autovehi-
culului

® Purjarea de apa a filtrului de carburant - la
utilizarea carburantului diesel conform

DIN EN 590

®* Verificarea bateriei

® ‘erificarea presiunii din pneuri, a adancimii
profilului, starii si benzii de rulare a anvelopelor
finclusiv a rotii de rezerva)

® jnlocuirea cartusului filtrului de praf si de
polen si curdjarea carcasei

® Verificarea grosimii garniturilor de frina fata
sl spate

® Resetarea indicatorului intervalelor de ser-
vice

® Notarea urmdtorului service pe eticheta de
service si lipirea acesicia pe stalpul usii con-
ducitorului

® Verificarea instalatiei de evacuare a gazelor
de existenta neetanseitatilor, a deterioririlor si a
desprinderilor

®  [xaminarea motorului si a componentelor
din compartimentul motorului de existenta
neetanseitafilor i a deteriorarilor

® Examinarea vizuald a cutiei de viteze, a trans-
misiei linale 5i verificarea etnaseitatii si starii
burdufurilor planetarei

® Verificarea nivelului lichidului de ricire sia
antigelului

® Examinarea instalatiei de franare de
neetanseitafi sau defecjiuni

10 Service® Volkswagen

® Verificarea nivelului lichidului de frana

® Cureaua multicanal: Verificare

® Cureaua mullicanal: verificarea intinderdi - la
maotoarele fara rold de intindere automaia

® [nlocuirea hujiilor

® Verificarea pozitici farurilor

® Examinarea protectiei podelei de existenta
defectiunilor

® Verificarca starii si etanseitatii burdufurilor
de planetari

® Verificarea jocului, fixarii si burdufurilor ca-
petelor de bard

® Gresarea suslindloarelor usilor si boltilor

® Verificarea funcliondrii luminilor fata si
spate

® Verificarea funciiondrii ilumindrii torpe-
doului, spatiului interior, a brichetei, claxonului
si lampilor de control

® \Verificarea lamelor stergatoarelor

® Verificarea functionarii stergatoarelor si a in-
stalatiei de spalare a parbrizului si completarea
cu lichid

® Verilicarea funcriondrii rapet, curdtarea si
gresarea

® \Verificarca ATl a cutiel automate

® Verificarca nivelului uleiului la transmisia fi-
nala [cutiile automalte)

® Efectuarea uneideplasari de proba, controlul
final

- Indicatie

Ludnd in considerare conditiile individuale de
exploatare a autovehiculului, poate i favorabil
ca unele lucrdrn sa se realizere mai devreme, iar
altele mai tarziu. Dealerul Service va sfaluieste
cu placere. 4



Lucrari suplimentare

Caietul 1.1 Planul de Service

Lucrari suplimentare conditionate de durata de exploatare si/sau de

km parcursi

In plus faa de service-ul la intervale, resp, fata
de inspectie - si in functie de condifiile de ex-
ploatare $i de echipamentele autovehiculului -
se pol efectua lucrdri suplimentare de
intretinere. Aceste lucréri suplimentare se efec-
tueaza in functie de durata de exploatare si/sau

de kilometri parcursi, pentru a asigura o functio-

nare ireprosabild a autovehiculului dvs. Par-
tenerul Volkswagen vi ofera deralii asupra lu-
crarilor suplimentare care trebuie efectuate in

La fiecare 30.000 km

cadrul service-ului. Anumite lucriri suplimen-
tare de service se pot efectua si in afara interval-
elorde service, respectandu-se menjiondrile din
planul de service (resp. de pe eticheta: ur-
matorul dvs, service). Partenerul Volkswagen va
sfatuieste individual si va anunii costurile lu-
cririlor suplimentare. Lucririle suplimentare
sunt specificate in tabelul de intrefinere care va
va fi predat odata cu factura. 4

Activitati:
® [nlocuirea filtrului de carburant - la utilizarea
carburantului diesel care nu corespunde

La fiecare 60.000 km

DIN EN 590 si la utilizarea carburantului RMEY
corespunzitor DIN EN 14 214 (FAME) 4

Activitati:
® Inlocuirea uleiului cuplajului Haldex - numai
la AMOTION

La fiecare 90.000 km

®* Inlocuirea uleiului cutiei de viteze directe
(CVD) si a filtrului de ulei 4

Activitéi:
® inlocuirea filtrului de carburant - la utilizarea
carburantului diesel conform DIN EN 590

® [nlocuirea cartusului filtrului de praf i
curitarea carcasei (la autovehicule care au par-
curs mai mult de 90,000 km in 6 ani) 4

La 90,000 km, apoi la fiecare 30,000 km

Activitati:
® Verificarea curelei dinjate a arborelui cu
came - motor pe benzina - 4 cil. 4

¥ Daca autovehiculul dvs, este compatibil carburantul RME DIN EN 14 214 (FAME), puteti afla de la par-
tenerul Volkswagen sau din manualul = caietul 3.2 “Sfaturi si intrefinere”, capitolul “Carburantul diesel”

Service® Volkswagen n



@ Caietul 1.1 Planul de Service

La fiecare 120.000 km

Activitati:
® Inlocuirea curelei dintate a arborelui cu

came gia rolei de intindere - numai la motoarele
cu 4 cil. TD cu pompé-injector 4

La fiecare 180.000 km

Activitati:
¢ [nlocuirea curelei dintate pentru arborele cu
came - numai la motorul 110 kW FSI 2,01 4

La fiecare 2 ani

Activitati:
® jnlocuirea lichidului de frina 4

La fiecare 4 ani

Activitati:

® Inlocuirea flaconului cu substanta de vulca-
nizare - daca este prevazutd in dotarea autovehi-
culului (atentie la termenul de valabilitate) 4

La fiecare 6 ani

Activitati:
® [nlocuirea cartusului filtrului de praf si

curdtarea carcasei (la autovehicule care au par-
curs mai putin de 90,000 km in 6 ani) 4

12 Service® Volkswagen



Caietul 1.1 Planul de Service @

Oferte suplimentare de service

Service pentru verificarile impuse de lege

La anumite intervale, este necesard efectuarea unor verificari impuse de lege.

In multe tari existd anumite clauze legale care
impun executarea la anumite intervale, de catre
exper{i, a sigurantei traficului si a functiondrii
sau/si a emisiei gazelor de esapament.

Dealerii Volkswagen dejin informatiile necesare
referitoare la verificarile impuse de lege, si pot
executa aceste verificari in cadrul service-ului la
intervale. Acest lucru va va ajuta s economisiyi
timp si bani.

Dealerii Volkswagen sunt pregdtifl de asemenea
sd realizeze la comanda dvs. aceste examindri
impuse de lege.

Piesele originale ankswagenm

Chiar si in cazul in care nu lua(i in considerare
aceasta ofertd a dealerilor Volkswagen, si doriti
ca autovehiculul dvs. sa fie verificat de alfi

experii, trebuie mai intai sa va consultati cu re-
sponsabilul serviciului de deservire a clienfilor.

Acesta vii va spune ce puncte trebuie sa luaji in
considerare pentru ca verificarea si se execute
corect §i s nu mai fie necesari o noud revenire
la service, 4

Pentru autovehiculul dvs. sunt prevazute picse
originale™ Volkswagen testate si verificate de
Volkswagen AG din punct de vedere al si-
gurantei. Aceste piese indeplinesc prevederile
de fabricatie din punct de vedere al execuliei
rezistentei si materialului. Piesele originale®
Volkswagen sunt special construite pentru auto-
vehiculul dvs. De aceea, va recomandim sa uti-
lizati piese originale™ Volkswagen. Volkswagen
AG nu garanteaza pentru siguranta, adaptabili-
1ateq gi rezistenta pieselor neoriginale.

Cele mai importante piese originale® Volks-
wagen existd intotdeauna in stoc, Daci se
intampla ca o piesd sa nu existe in stoc, aceasta
puate fi procuratd rapid.

Dealerii Volkswagen ofera garangie pentru pie-
sele originale. Factura emisa de Volkswagen tre-
buie pdstratd pentru a putea dovedi inceputul
perioadei de garantie.

Pentru informatii detaliate, adresayi-va deale-
rilor Volkswagen.

Pretentiile legate de garantie pot fi solujionate la
oricare dintre dealerii Volkswagen. 4

Piesele la schimb originale Volkswagen®

Cea mai cunoscuta piesa la schimb este motorul.
Pe langd acesta mai exista si cutia de viteze si
multe aliele.

Aceste piese la schimb sunt piese originale®
Volkswagen.

Dealerii Volkswagen oferd garantie si pentru
acestle piese, Piesele au un pre| mai convenabil,

deoarece fabrica primeste inapoi piesele vechi si
le prelucreaza. Factura emisa de Volkswagen tre-
buie pastrata si in acest caz, pentru a putea do-
vedi inceputul perioadei de garantie.

Pentru informatii detaliate, adresati-va deale-
rilor Volkswagen. 4

Service® Volkswagen 13



@ Caietul 1.1 Planul de Service

aE W i @
Accesoriile originale Volkswagen

Va recomanddam sa utilizafi pentru autovehiculul dvs. accesorii originale®™ Volks-
wagen §i accesorii puse in vanzare de noi.

Daca doriti s va echipati autovehiculul cu anu- trebuie pastratd peniru a putea dovedi ince-
mite echipamente suplimentare, procedatiin putul perioadei de garantie.

felul urmitor: Peniru informatii detaliate, adresagi-va deale-

Va recomandam sa utilizati pentru autovehi- rilor Volkswagen.
culul dvs. accesorii originale™ Volkswagen si ac-
cesorii puse in vinzare de noi. Acestea sunt les-
1ate si verificate special pentru auiovehiculul

In cadrul service-ului pentru accesorii intra si
staturile calificate si, dupa dorintd, montajul

specializar,
dvs. Volkswagen AG nu garanteazd pentru si- 2
guranta, adaptabilitatea si rezistenta pieselor Dealerii Volkswagen va pun la dispozi{ic si mi-
neoriginale, jloacele necesare pentru intrefinerea si ingrijirea

componentelor predispuse la uzurd, ca de ex-
emplu pneurile. bateriile, lAmpile cu
incandescen|a. 4

Dealerii Volkswagen oferd garantie pentru acce-
soriile originale®. Factura emisa de Volkswagen

14  Service® Volkswagen



Garantia

Garantia dealerului Volkswagen

Caietul 1.1 Planul de Service @

Dealerii Volkswagen ofera garanfie pentru autovehiculele cumparate de dus.

Drealerii Volkswagen oferd garaniie pentru auto-
vehiculele Volkswagen noi.

Amanunte referitoarc la conditiile in care se
acorda garantia, gasiti in contractul de vinzare-
cumpdrare.

Pentru informatii detaliate, adresati-va deale-
rilor Volkswagen.

Va rugam sa intelegeti ca uzura naturald, deteri-
orarile survenite in urma suprasolicitarii, a
functionarii necorespunzitoare sau a executarii
unor modificiri neautorizate, sunt excluse din
garantie,

In cazul in care autovehiculul se defecteaza,
ingtiin{ati cel mai apropiat dealer Volkswagen. 4

Garantia pentru vopsea si caroserie

Dealerii Volkswagen ofera garantie pentru vopseaua §i caroseria autovehiculelor

cumparate de dvs.

In plus la conditiile de ob{inere a garantiei
pentru automabilele Volkswagen noi - conform
contractului de vanzare-cumpdrare - dealerul
Volkswagen ofera garangia ca pentru o anumitd
perivada de timp nu vor aparea deteriorari ale
vopselei sau corodari ale caroseriei.

® Ganide lalivrare pentru deterioriri ale vop-
selei

® |2 ani pentru coroziune

Dacd totusi apar astfel de deteriordri, acestea vor
fi remediate gratis de catre partenerul Volks-
wagen (in Europa),

Craranfia nu este valabild in urmdtoarele cazuri

®  cind aceste deteriordri apar in urma actiunii
unor factori externi sau in urma intretinerii ne-
corespunzitoare

® daca defectiunile la caroserie sau vopsea nu
au fost remediate la imp conform indicatiilor
producdtorului, prin utilizarea pieselor de
schimb si a materialelor originale, sau

® daca reparaliile efectuate la caroserie nu au
fost executate cu materiale si piese de schimb
originale, sau daca nu s-au respeciat indicajiile
producatorului.

1Dupd executarea reparatiilor la caroserie sau
vapsea, dealerul Volkswagen va confirma
garantia pentru caropserie $i vopsea,

Partenerul dvs. Volkswagen 4

Service® Volkswagen 15



Caietul 1.1 Planul de Service

Garantia de mobilitate LonglLife

Generalitati

Partenerul Volkswagen ofera o garantie de mobilitate Longlife care se pre-
lungeste dupa efectuarea fiecarei inspectii service la intervale.

Carantia de mobilitate LongLife este o prelun-
gire a garanfici inijiale. Aceasta se prelungeste
dupa efectuarea urmatlorului service la inter-
vale, pina la urmatorul service. In costurile in-
spectiei sunt cuprinse costurile intregului pa-
chet.

Conform contractului de vanzare cumparare.
aceste reglementari sunt valabile de la livrarea
autovehiculului,

Cu fiecare inspectie de service efectuata, puteti
ridica pretentii pentru garantia de mobilitate
Longlife:

Daca antovehiculul dvs. nu se mai poate deplasa
in urma unei defectiuni tehnice™ , in cazul unei
pene sau al unui accident, puteti solicita asi-
stenta. Garantia de mobilitate LongLife va ofera
protectie si mobilitate.

Acest tip de garantie este valahild in Europa de
vest si din ce in ce mai mult in est.

1]
forfa proprie.

16  Service® Volkswagen

Va rugam sa luati in considerare faptul ca
aceastd garantie poate fi diferita pentru autove-
hiculele cumpdrate in alte fari. Pentru in-
formatii detaliate, adresati-va dealerilor Volks-
wagen.

Inspectiile de service nu servesc numai
intretinerii autovehiculuhui, ¢i $i asigurarii si-
guraniei in functionare si in trafic. 13in acest
motiv, lucrdrile trebuie efectuate respectandu-
se indicatiile si termenele din Planul de service.

In Planul de service se vor confirma lucrérile
electuate, astfel incat puteti solicita pretentii
pentru garanjia de mobilitate LongLife, Un Plan
de service complelat riguros indicd faptul cd au-
tovehiculul dvs. este intrefinut si ingrijit in mod
profesional. In plus, acest lucru va reprezenta un
avantaj, in cazul in care doriti sa vindeti
autovehiculul, 4

Un autovehicul care nu se mai poate deplasa este un autovehicul care nu mai poate ajunge la service prin



Confirmarile service

Confirmari service

®

Caietul 1.1 Planul de Service

In paginile urmatoare, dealerul Volkswagen,
confirma efectuarea sau neefectuarea unei lu-
criri de service, prin bifarea casutei corespun-

Confirmari service 1

zatoare, Astfel veti putea tine evidenya acestor
lucriri i putefi evita neintelegerile.

Garantia de mobilitate LongLife este valabila
pana la urmartorul service la interval.

Au fost realizate: nu

Lucrari suplimentare;

Service pentru schimbul
uleiului

(.

4
o

O

(N

Intervalele de service

Intervalele de service In-
spectia

O

Data:

km:

Faciura nr.:

a

Recomandare reparatie

Inlocuirea bujiilor

Inlocuirea cartusului filirului de
aer

Inlocuirea filtrului de carburant

Inlocuirea curclei dingate
Cureaua dintatd: inlocuirea
rolei de intindere

Inlocuirea cartusului filtrului de
praf si de polen

Service pentru schimbarea li- D
chidului de frana

O 0D 0o cls
DDDDDDD‘E

Service efectuat de:

Stampila unitagii Volkswagen

Carantia de mobilitale LonglLife:

Urmétorul service
D Service schimb ulei D Gama de lucriiri
conform indicatorului intervalelor flexi- Tuna......oce.. Aol
bile de service !
—l |
D Service la intervale ' saula i km®
conform indicatorului intervalelor de ser- (* in functie de varianta care intervine
vice prima)

Service® Volkswagen 17



@ Caietul 1.1 Planul de Service

[:l Intervalele de service Inspeciia

LT T EATRRRRRARNe |5 [ st e e

s b s km*

[* in functie de varianta care inlervine
prima)

D Service lichid frana
DR v e Anul

Confirméri service 2

Au fost realizate; da

Lucrari suplimentare:

Service pentru schimbul
uleiului

Intervalele de service

d
d

aer

Intervalele de service In-
speclia

O|0|0|&

d

Data:

km:

Factura nr.:

a1 ‘0

Recomandare reparalie

Inlocuirea bujiilor

Inlocuirea cartusului Alirului de

Inlocuirea filtrului de carburant

Inlocuirea curelei dingate
Cureaua dintata: inlocuirea
rolei de intindere

Inlocuirea cartusului filorului de
praf si de polen

o ) o [ S R (0

Service pentru schimbarea li-
chidului de frana

I 31 ) o

a

Service efectpat de;

Slampila unitatii Volkswagen

Giaranfia de mobilitate Lc-nngi'_ift-:

0 [ Service schimb ulel
conform indicatorului intervalelor flexi-
bile de service

D Service la intervale

vice

D Intervalele de service Ins pectia

Luna ... Anul*

CETTTH F- S km*

(* in funciie de varianta care intervine
‘ prima)

conform indicatorului intervalelor de ser-

Urmatorul service

| Gama de lucréri
D BTy T Anul*
TN R e km*
(* in funciie de varianta care intervine
prima)
L—-l Service lichid frina
| Luma ..o ANl e
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Confirméri service 3

Caietul 1.1 Planul de Service

©

.’i._u fost realizate: da

Lucrari suplimentare;

Service pentru schimbul
uleiului

b
0|2

U
O

Intervalele de service

Intervalele de service In-
spectia

(
O

Data:

km:

Facrura nr.:

Inlocuirea cartusului filtrului de
aer

Recomandare reparatie

Inlocuirea bujiilor

Inlocuirea filtrului de carburant

Inlocuirea curelei dinjate

Cureaua dili{ﬂ[ai inlocuirea
rolei de intindere

O O 000 Q08

Inlocuirea cartusului filtrului de
praf si de polen

Service pentru schimbarea li- D
chidului de frana

O 0 000 0 Of:2

Service efectuar de;

Stampila unitatii Volkswagen

Garantia de mobilitate LongLife:

Urmitorul service

D Service schimb ulei
conform indicatorului intervalelor flexi-
bile de service

Service la intervale

vice

D ' Intervalele de service Inspectia

1T SR, Al ..

11§ R —— km*

(*in funciie de varianta care intervine
prima)

conform indicatorului intervalelor de ser-

D Gama de ]uc:rérl
BT 7. T Anul*
B CE1 TN - PSRN | ; b
(* in functie de varianta care intervine
| prima)
D Service lichid frana
Luna ...cooomeneeee AU ooniinninsanss

Service® Volkswagen
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Caietul 1.1 Planul de Service

Confirmari service 4

Au fost realizate: da nu

Service pentru schimbul
uleiului

O
O

U
n

Intervalele de service

Intervalele de service In-
spectia

O
O

Data:

kme

Factura nr.;

Recomandare reparatic D D

Service efeciual de:

Stampila unitagii Volkswagen

Lucrari suplimentare:

Inlocuirea bujiilor

Inlocuirea cartusului filtrului de
der

Inlocuirea filtrului de carburant

Inlocuirea curelei dintate

Cureaua dingata: inlocuirea

rolei de intindere

Inlocuirea cartusului filtrului de
praf si de polen

Service pentru schimbarea li-

chidului de friani

Garantia de mobilitate LongLife:

O 000 0 DOls

d

QB8 0 0 O C

—_—

Service schimb ulei

hile de service

D Service la intervale

vice

Urmdtorul service

conform indicatorului intervalelor flexi-

conform indicatorului intervalelor de ser-

I:i Gama de lucrari

= =S s

saula....cccoernenn.. KIM®

primaj

D Intervalele de service Inspectia
LAana: i Anul® i

sau la i km®
(" in functie de varianta care intervine
prima)

E] Service lichid frana

(* in functie de varianta care intervine
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Confirmari service 5

Caietul 1.1 Planul de Service @

Lucrari suplimentare:

Inlocuirea bujiilor

inlocuirea cartusului filtrului de
aer

Au fost realizate; da nu
Service pentru schimbul

uleiului D D
Intervalele de service D D
Intervalele de service Tn-

spectia D D
Data;

km:

lactura nr.:

Inlocuirea filtrului de carburant

Inlocuirea curelei dintate

Cureaua dingatd: inlocuirea
rolei de intindere

0O 0O 000 0=

Inlocuirea cartusului flurului de

a

Recomandare reparagie

pral si de polen

Service pentru schimbarea li- D
chidului de frana

U O 000 0O 0|z

Q

Service efectuat de;

Stampila unitdfii Volkswagen

Garantia de mobilitate LongLife:

D ' Service schimb ulei ‘
conform indicatorului intervalelor flexi- | Luna.:....ivimi Anul*
bile de service
D Service la intervale I saula................. km*
conform indicatorului intervalelor de ser- (* in funciie de varianta care intervine
vice prima)
I:I Intervalele de service Inspeciia D Service lichid frina
| FITTT PP 11 | Ly Luna v MO oerioninnnss
B T - km*
(* in functie de varianta care intervine
prima)
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Caietul 1.1 Planul de Service

Confirmari service &

Au fost realizate: da nu
Service pentru schimbul
uleiului D D

()
-

Intervalele de service

Intervalele de service In-
speciia

U

Lucriri suplimentare;
Inlocuirea bujiilor

Inlocuirea cartusului filtrului de
aer

Inlocuirea filtrului de carburant

Data;

km:

Factura nr.:

Inlocuirea curelei dintate
Cureaua dintatd: inlocuirea
rolei de intindere

Inlocuirea cartusului filirului de
praf si de polen

B O e L Dk

Recomandare reparajic

Service pentru schimbarea li- D
chidului de frana

O QG0 .0 3 0

Service efectuat de:

Stampila unitigii Volkswagen

Garantia de mobilitate LongLife:

Urmatorul service

Service schimb ulei Gama de lucrari
conform indicatorului intervalelor fMexi- | 1T A ALY ieiranisiners
bile de service

D Service la intervale T T T - S km*
conform indicatorului intervalelor de ser- (* in functie de varianta care intervine
vice prima)

[:| Intervalele de service Inspectia Service lichid frana
LETT 4 R 5 T LR | LINE i Al e
sautessanckon®
(* in functie de varianta care interving |
prima)
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Confirmari service 7

Caietul 1.1 Planul de Service ()

nu Lucrdri suplimentare:

Inlocuirea buijiilor

Intervalele de service In-
speciia

g

Data:

km:

Factura nr.

Recomandare repara(ie

Service efectuat de:

Stampila unitagii Volkswagen

Au fost realizate: da

Service pentru schimbul r

uleiului D D
Intervalele de service l:] D

Q

| 3 - » -
Inlocuirea cartusului filtrului de
d4er

d

Inlocuirea filtrului de carburant

Inlocuirea curelei dinjate

Cureaua dintatd: inlocuirea
rolei de intindere

Inlocuirea cartusului filtrului de
praf si de polen

Service pentru schimbarea li-
chidului de frina

Garantia de mobilitate LongLife:

R 5 VR I G (W

e & A C R O

D Service schimb ulei

hile de service

conform indicatorului inte rvalelor flexi-

Urmdtorul service

‘ D Gama de lucriiri

Service la intervale

Q

vice

D Intervalele de service Inspectia
BT R ARUE® .oiererensans
saula ... km*

| prima)

conform indicatorului intervalelor de ser-

(* in funciie de varianta care intervine

01T RORRYL T 1T r—
SR km*
(* in functie de varianta care intervine
prima)
E' Service lichid frina
| LT —— Anul

Service® Volkswagen
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@ Caietul 1.1 Planul de Service

Confirmé&ri service 8

Au fost realizate; da nu Lucriri suplimentare: da nu

Service pentru schimbul ; -

bt m [ | inlocuirea bujiilor | 0

Inlocuirea cartusului filtrului de

Intervalele de service J J r W] i

Intervalele de service In- ? .

spectia W] 4 | Inlocuirea filtrului de carburant [ D

Data: Inlocuirea curelei dintate D D

) ' Cureaua dinfata: inlocuirea

i rolei de intindere d Q
. Inlocuirea cartusului filtrului de

Factura nr.: s evgeerion J d

. Service pentru schimbarea li-
Recomandare reparatie D D D D

e

service efectuart de:

Stampila unitatii Volkswagen

chidului de frina

Garantia de mobilitate LongLife:

D Service schimb ulei
conform indicatorului imervalelor flexi-
bile de service

D | Service la intervale

conform indicatorului intervalelor de ser-

vice

Urmdtorul service
Gama de lucrir

o

Luna................. Anul® ..o
BANETA ...coinnpmiinaniins km*

{* in functie de varianta care intervine
prima)

Intervalele de service Inspectia

O l

LAUTA . ovsiiniion AR i iiiiaiin

SIe km*

(* In functie de varianta care intervine
prima)

Service lichid frana
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Confirmari service 9

Caietul 1.1 Planul de Service @

Intervalele de service In-
spectia

Data:

u a

km:

Facmura nr.;

Recomandare reparatic

Service efeciuat de;

Stampila unitagii Volkswagen

Au fost realizate: da nu  Lucriri suplimentare:

Service pentru schimbul ' A

uleiului D D Inlocuirea bujiilor

Intervalele de service D D Inlocuirea cartusului filtrului de

der

Inlocuirea filirului de carburant

Inlocuirea curelei dingate
Cureaua dintata: inlocuirea
rolei de intindere

inlocuirea cartusului filtrului de
praf si de polen

Service pentru schimbarea li-
chidului de frana

O OO0 0 Ol
U O 0000 Oo|:

0

Garantia de mobilitate Longl ife:

Urmatorul service

D Service schimb ulei
conform indicatorului intervalelor MNexi-
bile de service

Service la intervale
conform indicatorului intervalelor de ser-
vice

D Intervalele de service Inspectia

| Lumna ..., e AR e
saula......ooeeeeeenen, kM®
(*in funclie de varianta care intervine
prima)

' ] Service lichid frana

D Gama de lucrari
EAMna.a ADW®

(* in functie de varianta care intervine
prima)

[ 11 1 T — A i
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@) Caietul 1.1 Planul de Service

Cenfirmari service 10

Intervalele de service In-
spectia

Data:

km:

Factura nr.:

Q
a
u

' Au fost realizate: da nu Lucrari suplimentare: nu
RS prrires ol [ Inlocuirea bujiilor
uleiului
Inlocuirea cartusului filtrului de
Intervalele de service D

der

4

Inlocuirea filtrului de carburant

d

inlocuirea curelei dinjate

Cureaua dintata: inlocuirea
rolei de intindere

O 00 Q £ Bie

Inlocuirea cartusului filtrului de
praf si de polen

a

Recomandare reparatie

Service pentru schimbarea li- D
chidului de frana

Q

iDDDDGDD

Serviee cfectuat de:

Stampila unititii Volkswagen

Garantia de mobilitate LonglLife:

i Service schimb ulei

Q

hile de service
Service la intervale

Q

vice

Intervalele de service Inspectia
LAUES i AR i

Q

prima)

conform indicatorului intervalelor Mexi-

conform indicatorului intervalelor de ser-

Urmitorul service

Gama de lucréri
T 471 TSR Anul*
1D ] R R km*
(* in functie de varianta care intervine
prima)
D Service lichid frana
| H] o i P— Anul ...

(* in funcjie de variania care intervine
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Caietul 1.1 Planul de Service

Alte insemnari

] km:

Data:

Observatii:

Stampila unitatii Volkswagen

— — e

km:
[Data:

Ohservalii:

Stampila unitdtii Volkswagen

km:

Data:

Observatii:

Stampila unitatii Volkswagen

km:
Data:
Observalii:

Stampila unitatii Volkswagen

Service® Volkswagen
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Service

Serviceplan

Aici gasiti datele de identificare ale autovehiculului dumneavoastra,
intervalele de service, operatiile de service si indicatii importante referito-
are la garantie. In Serviceplan sunt confirmate, de asemenea, interventi-
ile de service care au fost efectuate. Constatarea service-ului constituie

o premiza pentru garantia de mobilitate oferita de dealer-ul dumnea-
voastra.

Trebuie sa prezentati intotdeauna Serviceplan-ul atunci cand aduceti
autovehiculul intr-un service Volkswagen.

Register | rum&nisch 02.03 - 241.557RP14




